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Allgemeine Geschaftshedingungen (AGB) Image
Instruments GmbH

Stand: 01.01.2024

1. Praambel Wird die erhéhte Geblhr vom Lizenznehmer nicht
akzeptiert, berechtigt dies den Lizenzgeber, dem
Lizenznehmer die entsprechenden Leistungen ab
dem nachsten Falligkeitszeitpunkt nicht weiter
bereitzustellen. Gednderte Gebihren gelten
mindestens 12 Monate ab Inkrafttreten der Anderung.

1.1 Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen gelten
fur samtliche Vertragsbeziehungen zwischen der
Image Instruments GmbH (im Folgenden Lizenzgeber)
und ihren Kunden (im Folgenden Lizenznehmer).
Lizenznehmer kénnen rechtsfahige natirliche und

juristische Personen sein 6.5 Alle Gebuhren und Preise verstehen sich zzgl. der

gesetzlichen Mehrwertsteuer in der fur die vom
1.2 Entgegenstehende aIIgemeineL|zenznehmer angegebenen Rechnungsadresse

Geschaftsbedingungen des Lizenznehmers werdend€lténden Hohe. Innerhalb der EU kommt das sog.
nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, derMOSS-Verfahrenzur Anwendung.

Lizenzgeber hat hierzu ausdriicklich schriftlich sein
Einverstandnis erklart. Individuelle Vereinbarungen
der Beteiligten, z.B. Software-
Vertriebsvereinbarungen, haben jedoch in jedem Fall
Vorrang vor den allgemeinen Geschaftsbedingungen.

6.6 Die Rechnungslegung fur alle vom Lizenzgeber
gemal dieses Vertrages gegenliber dem
Lizenznehmer bereitgestellten Leistungen erfolgt
ausschlieBlich elektronisch in einem nach den
gesetzlichen Bestimmungen zulassigen Dateiformat
unter Nutzung eines nach den gesetzlichen
Bestimmungen zuldssigen Ubertragungsverfahrens.
Sofern vom Lizenznehmer ausdricklich gewiinscht
und zulassig, kdnnen Rechnungskopien in Papierform
gegen zusatzliche Geblhr zugesandt werden.

1.3 Der Lizenzgeber hat insbesondere die
Verwertungsrechte an den Computerprogrammen
OnyxCeph3™ einschliellich optionaler Module sowie
zugehodriger Hilfs- und Systemprogramme. Der
Lizenznehmer mdchte eines oder mehrere der
vorstehenden Softwareprodukte nutzen. .
7. Haftung, Versicherung

1.4 Die Vertragsparteien sind sich dartber einig, dass

die vom Lizenzgeber zur Verfligung gestellte7.1 Die Wiederherstellbarkeit von Daten nach
Software entsprechend ihrem bestimmungsgemalenSoftwareausfall unabhangig von dessen Ursache auf
Gebrauch und ihrer medizinischen Zweckbestimmungeiner den Systemvoraussetzungen entsprechenden
nur ein technisches Hilfsmittel darstellt und dass derDV-Anlage garantiert der Lizenzgeber nur, wenn vom
Lizenznehmer diagnostische und therapeutischeLizenznehmer Datensicherungen entsprechend der
Entscheidungen niemals vorrangig odervom Lizenzgeber hierfir gemaRf Dokumentation
ausschlieBlich auf der Grundlage der mit Hilfe dergemachten Vorgaben angefertigt und nicht durch den
Software ermittelten Aussagen ableiten darf. Lizenznehmer oder Dritte manipuliert wurden.

1.5 Sollte die vom Lizenzgeber zur Verfigung7.2 Der Lizenznehmer ist im eigenen Interesse zur
gestellte Software vom Lizenznehmer gemaR der furregelmaigen, moglichst taglichen Datensicherung
ihn zutreffenden Gesetzeslage als Medizinproduktentsprechend der Vorgaben des Lizenzgebers
genutzt werden, sind beide Vertragspartnerangehalten.

gesetzlich verpflichtet, entsprechende mit i
Konformitatserklarung bzw. Zertifizierung versehende’.3 Der Lizenzgeber weist ausdricklich darauf hin,
Produkte zu vertreiben bzw. einzusetzen. dass die Programme des Lizenzgebers flir den Zweck

der Verwaltung und diagnostischen Vermessung von
zweidimensionalem und dreidimensionalem
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Bildmaterial durch fachlich hierfir qualifiziertes
Personal im Rahmen dentalmedizinischer
Anwendungen bestimmt ist und diagnostische und
therapeutische Aussagen nicht vorrangig oder
ausschlieflich aus den Messergebnissen abgeleitet
werden darfen und dass diese medizinische
Zweckbestimmung die ordnungsgemaBe
Registrierung und Aktivierung der Software beim
Betreiber voraussetzt.

Nicht aktivierte Trialversionen oder fur Test-,
2.2 Gegenstand des Vertrages ist gleichzeitig auchSchulungs- oder Ausbildungszwecke nichtproduktiv
die Pflege, Aktualisierung und Weiterentwicklung deraktivierte Software-Lizenzen dienen lediglich dem
Software-Produkte durch den Lizenzgeber imvertraut machen mit der Benutzung und nicht der
Ergebnis der von ihm durchgefiihrten kontinuierlichenVerwendung gemag o.g. Zweckbestimmung.
Marktbeobachtung. Hierfiir wird, wenn nicht andersEine Haftung oder Gewahr fur die methodische

vereinbart, eine jahrliche Software-WartungsgebihrRichtigkeit und Vollstandigkeit der bereitgestellten
berechnet. Ergebnisse von fachspezifischen Auswertungen und

Analysen wird wegen der nicht gegebenen
2.3 Zusatzlich kénnen im Rahmen einer separatenEindeutigkeit nicht Gbernommen.

Vereinbarung zwischen den Parteien durch den
Lizenzgeber auch Dienst'eistungen W|e74 Der Lizenzgeber haftet flr SChéden, die auf einer

Softwareentwickhjng, |nsta||ati0nen' Daten-SChUldhaften PﬂiChtverletZUng des Lizenzgebers oder

Konvertierungen, Technik-Schulungen, Beratungen€ines gesetzlichen Vertreters des Lizenzgebers
und Unterstiitzung bei technischen Fragestellungenberuhen. Die Haftung ist auf vorsatzliche, grob
zu Installation, Hardwarewechsel, Datenbank-fahrlassige oder arglistige Pflichtverletzung des
Wiederherstellung und Fehlersuche erbracht werden.Lizenzgebers oder seines gesetzlichen Vertreters
Hierfur wird, wenn nicht anders vereinbart, einesowie Haftung nach Produkthaftungsgesetz
aufwandsbezogene Supportgebiihr berechnet. beschrankt.

2. Gegenstand des Vertrages

2.1 Gegenstand des Vertrages ist die Uberlassung
von Software-Produkten des Lizenzgebers zur
Nutzung durch den Lizenznehmer auf dessen eigener
Datenverarbeitungsanlage (im Folgenden DV-Anlage)
als Einplatz-Lésung und/oder als Mehrplatz-Lésung.
HierfUr wird, wenn nicht anders vereinbart, eine
einmalige oder jahrliche Lizenzgebihr berechnet.

2.4 Einweisungen, fachliche Anleitungen und die flr
den zweckbestimmungsgemaBen Einsatz der
Software vorausgesetzte spezielle Schulung sind
ausdricklich nicht Gegenstand des Vertrages. Diese
Leistungen werden von externen Anbietern oder
durch  qualifizierten  Anwender der Software
bereitgestellt.

7.5 Insbesondere haftet der Lizenzgeber nicht

o flr Aufwendungen aus erforderlichen
Softwareanpassungen im Zusammenhang mit
geadnderten gesetzlichen Bestimmungen,

e flr Aufwendungen aus erforderlichen
Softwareanpassungen im Zusammenhang mit
Aktualisierungen/Anderungen von
Betriebssystemen, Treibersoftware,
Schnittstellen und Hardware,

o flir Aufwendungen aus erforderlichen
Anpassungen/Anderungen der Programm-

3. Verpflichtungen des
Lizenzgebers

3.1 Der Lizenzgeber stellt dem Lizenznehmer die

Software als Installationsroutine zur Verfligung. Dies
erfolgt durch die Bereitstellung der Moglichkeit des
elektronischen Abrufs (Download) Uber Internet. Die
ordnungsgemale Installation und Konfiguration der
Software gemaB der vom Lizenzgeber
bereitgestellten Dokumentation beim vorgesehenen
Betreiber obliegt der Verantwortung des
Lizenznehmers. Sie ist Voraussetzung fur eine
Aktivierung des in der Lizenzanforderung naher

und/oder Datenstruktur der Software,

fir Aufwendungen, die dem Lizenznehmer im
Zusammenhang mit der Wiederherstellung der
Lauffahigkeit der Software nach Ausfall
unabhangig von dessen Ursache entstehen,
fur die Lauffahigkeit von und die Funktion der
Schnittstellen mit anderen Programmen
zusammen mit der Software des Lizenzgebers.

spezifizierten  Funktionsumfangs. Die Aktivierung8. Schutzrechtsverletzungen,

durch Bereitstellung eines Freischaltcodes erfolgt
innerhalb von max. 7 Arbeitstagen nach Erhalt der
seitens des Lizenznehmers zur Verfigung zu
stellenden vollstdandigen Informationen.
Aktivierung (Inbetriebnahme) kann in Abhangigkeit

Vertragsbeendigung

DieS.l Im Falle der Verletzungen von Schutzrechten
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vom vorgesehenen Verwendungszweck produktivDritter durch die in der Software umgesetzten
oder nichtproduktiv vorgenommen werden. Funktionen darf der Lizenzgeber Anderungen

vornehmen, die unter Wahrung der Interessen des
3.2 Der Funktionsumfang der Software ergibt sich aus| jzenznehmers gewahrleisten, dass eine
den vom Lizenzgeber bereitgestelltenschutzrechtsverletzung nicht mehr vorliegt oder aber
Programmbeschreibungen. die fir den Lizenznehmer erforderlichen

_ ) ~Nutzungsrechte erwerben.
3.3 Der Lizenzgeber stellt spatestens zusammen mit

dem Erwerb der Software durch den Lizenznehmerg.2 Bei Vertragsbeendigung durch den Lizenznehmer
Unterlagen fir die Einweisung in die Benutzung derist dieser zur Riickgabe aller ihm in Erfiillung des
Software einschlieflich Arbeitshilfen und HaﬂdbUCher\/ertrages Uberlassenen Datentrager und
in elektronischer Form bereit. Anwenderdokumentationen verpflichtet, wenn die

_ 3 . _Parteien nicht Ubereinstimmend eine dauerhafte
3.4 Der Lizenzgeber raumt dem Lizenznehmer mit(jhariassung vereinbart haben. Dariiber hinaus

Erwerb der Lizenz das nicht ausschliefliche und niChtverpﬂichtet sich der Lizenznehmer im Falle der

Ubertragbare Nutzungsrecht an den erworbenenygtragsheendigung zur vollstandigen Léschung der
Software-Produkten ein. Dieses Recht gilt fur die

Uberlassenen Software, soweit dies bei
Nutzung der Software-Produkte durch denVertragsabscthss vereinbart war.
Lizenznehmer auf hierfir im Freischaltcode

registrierten DV-Anlagen des Lizenznehmers im . .
vereinbarten Umfang. Rechte und Pflichten vong' Schutz des Lizenzmaterials
Lizenzgeber und Lizenznehmer sind in der
Endbenutzer-Lizenzvereinbarung geregelt, der der
Lizenznehmer vor Installation und Freischaltung nach

erfolgter Kenntnisnahme zustimmen muss. Soweit
dem Lizenznehmer eine nichtproduktive Aktivierung, . .
P gL|zenznehmer hergestellten vollstandigen oder

zur Verfigung gestellt wird, darf nur der__. . . . .
, . . - teilweisen Kopien in unveranderter Form zu
diesbezlglich vorgegebene, eingeschrankte.

Funktionsumfang genutzt werden. NichtproduktiveUbemehmen'
Aktivierungen dienen ausschlieBlich der Testung, derq 5 par izenznehmer verpflichtet sich, die Software
Ausbildung und dem vertraut machen mit dery, o gesichert einzusetzen, dass ein Manipulieren

9.1 Der Lizenznehmer verpflichtet sich, die im
Lizenzmaterial enthaltenen Schutzvermerke, wie
Copyright-Vermerke und andere Rechtsvorbehalte
unverandert beizubehalten sowie in alle vom

Software. oder ein Missbrauch des Pro-gramms oder der vom
. . Programm erfassten, insbesondere
4. Gewahrleistung personenbezogenen Daten durch nichtberechtigte

Dritte ausgeschlossen ist.
4.1 Der Lizenzgeber leistet gegeniber dem

Lizenznehmer Gewahr daflr, dass die Software flr9.3. Der Lizenznehmer verpflichtet sich, die
den vom Lizenznehmer erworbenen FunktionsumfangDatenbank-Instanz der aktivierten Software ohne
die in den Programmbeschreibungen aufgefiihrtenausdrickliche schriftliche Zustimmung des
Eigenschaften hat und nicht mit Fehlern behaftet ist,Lizenzgebers weder im Original noch in Form von
die ihren Wert oder ihre Tauglichkeit fir die Nutzungvollstandigen oder teilweisen Kopien Dritten
dieses Funktionsumfanges aufhebt oder mindert. zuganglich zu machen. Dies gilt auch fir den Fall

einer vollstandigen oder teilweisen Tatigkeitsaufgabe
4.2 Der Lizenznehmer wird darauf hingewiesen, daSSdes Lizenznehmers oder Betreibers. Personen in

fir die ordnungsgemaRe Funktion der Software dieeinem Arbeits-, Anstellungs- oder sonstigen
vorgegebenen Systemvoraussetzungen erflllt seinBeschaftigungsverhaltnis zum Lizenznehmer gelten
mussen. In Zweifelsfallen erfolgt eine Abstimmungnicht als Dritte, sofern sie die Software in dessen

der Voraussetzungen zwischen den Parteien. Diepuftrag und zweckbestimmungsgemaR verwenden.
Einhaltung der Systemvoraussetzungen obliegt dem

Lizenznehmer und berechtigt im Falle des VerstoRes9.4. Der Lizenznehmer verpflichtet sich, vor der
nicht zur Geltendmachung von Mangelrechten. Vernichtung, dem Verkauf oder der sonstigen
Weitergabe der Datenverarbeitungs-Hardware, auf
4.3 Den Parteien ist weiterhin bewusst, dass es nachdem die Datenbank-Instanz der aktivierten Software
Stand der Technik grundsatzlich nicht maéglich ist,installiert ist, die Software und alle
Software so zu erstellen, dass sie in allenpatenverzeichnisse sowie sonstige vom Lizenzgeber
Anwendungsumgebungen fehlerfrei arbeitet.pereitgestellten Informationen auf den internen
Vertragsgegenstand ist daher ausdricklich nur diepatentragern zu deinstallieren bzw. zu I8schen.
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Software, die im Sinne der Programmbeschreibunglo_ I'-'\nderungen / Unwirksame
naher bezeichnet und im genannten Umfan

g9 .
verwendbar ist. Bestimmungen

4.4 Es gilt die gesetzlich vorgeschriebene ) i .
Gewahrleistungszeit ab Erwerb der Software. Derl0.1 Anderungen und Erganzungen der vertraglichen
Lizenzgeber wird wahrend dieser Zeit eventuellVereinbarungen zwischen den Parteien bedurfen der
bekannt gewordene Fehler in der Software durchSchriftform.

Bereitstellung von Updates beheben. . . . o
10.2 Bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner

. Vorschriften bleibt der Vertrag zwischen den Parteien

3. VerpﬂIChtungen desin seinen Ubrigen Teilen verbindlich. Sollte eine

Lizenznehmers Regelung ganz oder teilweise unwirksam sein, so
werden sich die Vertragspartner unverziglich

5.1 Der Lizenznehmer wird dem Lizenzgeber im FallboemUhen, den mit der unwirksamen Regelung

technischer Fragen einen hierfir qualifiziertenerstrebten wirtschaftlichen Erfolg auf andere,

Mitarbeiter oder Dienstleister benennen, der dierechtlich zulassige Weise zu erreichen.

Erfillung der betreffenden Voraussetzungen und

Aktivitaten auf Seiten des Betreibers sicherstellt und

fur die mit der Abwicklung zusammenhangendenll. Gerichtsstand /

Fragen als Ansprechpartner des LizenzgebersErﬁillungsort/Anwendbares

fungiert.
Recht
5.2 Die Migration der aktivierten Datenbank, ganz

oder teilweise, auf eine andere DV-Anlage ist ohne

ausdruckliche Genehmigung des Lizenzgebers nicht11.1 AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir Streitigkeiten
gestattet. Hiervon ausgenommen ist die Anfertigungaus der Durchfiihrung dieses Vertrages und
von Sicherheitskopien durch den Lizenznehmer inErfiillungsort fir Lieferungen und Leistungen ist der
dem flr die Wiederherstellung im Fall des Ausfalls derSitz des Lizenzgebers, sofern der Lizenznehmer
DV-Anlage erforderlichen Umfang. DieVollkaufmann, juristische Person des o&ffentlichen
Sicherheitskopien dirfen vom Lizenznehmer nurRechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen
verwendet werden, wenn das Originalprogrammist und in Auslbung einer gewerblichen oder
infolge von Beschadigung oder Zerstorung nicht mehrselbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

verwendbar ist.
11.2 Es gilt ausschlieBlich das Recht der

5.3 Der Lizenznehmer darf aktivierte Software-Bundesrepublik Deutschland. Vertragssprache ist
Produkte ohne Zustimmung des Lizenzgebers nichtdeutsch.
an Dritte weitergeben oder in irgendei-ner anderen

Form zuganglich machen.
12. Datenschutz
5.4 Eine vollstandige oder teilweise Ruckubersetzung

der Software in die Form eines Quellprogramms ist

nicht zulassig. 12.1. Den Parteien ist bewusst, dass die vom
Lizenznehmer mit Hilfe der Software erfassten
6. Gebuhren Informationen den im jeweiligen Land zutreffende

gesetzlichen Bestimmungen und Regelungen zum
6.1 Die Vergiitung fir das Nutzungsrecht an derDatenschutz, insbesondere zum Schutz
Software (Lizenzgebiihr) erfolgt, sofern zwischen denpersonenbezogener Daten unterliegen und es
Vertragspartnern nicht schriftlich anderweitigAufgabe des Lizenznehmers ist, die damit
vereinbart, durch Zahlung Lizenzgebiihr. Im Fall einerverbundenen  Verpflichtungen = umzusetzen. Der
Abonnement-Lizenz OSL wird die LizenzgebihrLizenzgeber unterstltzt den Lizenznehmer hierbei
jahrlich fir den Aktivierungszeitraum, im Fall einerdurch Bereitstellung geeigneter Funktionen innerhalb
Kauflizenz RL+ einmalig bei Erwerb erhoben. der Software.

6.2 Die Vergiitung fiir die Bereitstellung von Updates12.2 Bei Ubergabe der Daten des Lizenznehmers an
erfolgt, sofern zwischen den Vertragspartnern nichtden Lizenzgeber anlasslich einer Vertragsanbahnung
schriftlich anderweitig vereinbart, gegen Zahlungoder zum Zwecke der Vertragsdurchfihrung sind
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einer Software-Wartungsgebihr. Im Fall einerbeide Parteien zur Einhaltung der im jeweiligen Land
Abonnement-Lizenz OSL wird die Wartungsgebuhrzutreffenden  gesetzlichen  Bestimmungen und
jahrlich zusammen mit der jahrlichen Lizenzgebihr,Regelungen zum Datenschutz, insbesondere zum
im Fall einer Kauflizenz RL+ einmalig je KalenderjahrSchutz personenbezogener Daten verpflichtet.
erhoben. Das Herunterladen von bereitgestellten

Updates (ber das Internet ist kostenfrei. Werdenl2.3 Bei vom Lizenznehmer beauftragten
Updates dem Lizenznehmer auf dessen Wunsch hinSupportma@nahmen des Lizenzgebers - insbesondere

im Ausnahmefall auf Datentrdgern zugesandt,im Zusammenhang mit Softwarepflege, Fehler-suche
kdnnen zusatzliche Gebiihren anfallen. oder sonstigen gewlnschten oder erforderlichen

technischen Supportmafnahmen, muss der
6.3 Die Vergutung von Leistungen gemal Ziff. 2.3,Lizenznehmer daflur sorgen, dass der Lizenzgeber
die der Lizenzgeber auf Wunsch des Lizenznehmerskeinen Zugriff auf in der Software oder in
gemall gesonderter Vereinbarung erbringt, erfolgtDrittanwendungen erfassten personenbezogenen
gegen Zahlung der hierfiir festgelegten Verglitung. Daten erhalt. Hierflr stellt die Software geeignete
Funktionen bereit.
6.4 Die Vergltungen gemaB Ziff. 6.1 und 6.2 geltenkommt es im Rahmen von SupportmaRnahmen in
mindestens fur die Dauer von 12 Monaten ab Erwerbaysnahmesituationen im Einzelfall dennoch dazu,
unabhangig vom Umfang der Nutzung. Einedass der Lizenznehmer Einsicht in personenbezogene
Erstattung der GebUhren bei Nichtnutzung wirdpaten erh&lt, begrindeten dies zwischen
ausgeschlossen. Eine Erhohung der jahrlichen jzenznehmer und Lizenzgeber kein
Gebuhren gemaR Ziff. 6.1 Und 6.2 wird nur wirksam,vertragsverhaltnis im Sinne einer
wenn sie dem Lizenznehmer mindestens drei Monateauftragsdatenverarbeitung, da hierfiir weder ein
vor ihrem Inkrafttreten mitgeteilt wird. Angebot des Lizenzgebers noch eine Beauftragung
durch den Lizenznehmer vorliegt. Vielmehr kommen
in einem solchen Ausnahmefall die Regelungen der
vom Lizenzgeber bereitgestellten Datenschutz-
Vertraulichkeitsvereinbarung zur Anwendung.
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